
La culture du risque
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La démocratisation de la sécurité à l’échelle locale
Une réponse face aux risques climatiques
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60%

Population sinistrée
40%

La culture du risque : 
une solution concrète aux
inondations de juillet 2021

Sur un total de 5.900 habitants, près de
40% ont été sinistrés et impactés
directement par les inondations.

Pour faire face à ce traumatisme collectif
et à cette catastrophe climatique, la
culture du risque est une réponse pour
améliorer nos mécanismes et impliquer
directement la population.



Ponts, espaces publics, hall sportif,
salle culturelle, administration
communale, lieux de vie, commerces
locaux ...

De nombreuses
infrastructures publiques
et privées touchées,
détruites

Des impacts réels sur la
santé mentale des
habitants

Limbourg, 
une petite ville
durement touchée

Lenteurs administratives, problèmes
budgétaires, tâches nombreuses,
fortes demandes des citoyens,
contacts parfois compliqué avec les
assureurs ...



Ménages monoparentaux Diplômés du supérieur

La vallée de la vesdre,
Un bref état des lieux

taux de chômage

Source : CEPAG Verviers



les zones d’aléas inondations



 la culture du risque ?
Comment nous l’envisageons à Limbourg

Pour agir en responsabilité ;
Pour améliorer notre
résilience ;
Pour se préparer au mieux
sans générer de stress.

Les initiatives prises dans le
cadre de l’animation d’une
culture du risque à l’échelle
locale ne sont pas des
solutions parfaites ;
Elles doivent être soumises à
une évaluation constante pour
perfectionner les dispositifs.

C’est un dynamique
collective et démocratique
au service de la sécurité de
chacun

C’est un outil
supplémentaire au service
de la sécurité civile

C’est une expérience
évolutive 

Elle n’est pas une couche
en plus dans le cadre de la
gestion de crise ou de la
prévention des risques ;
C’est une démarche
permanente de
sensibilisation et
d’activation des citoyens.



 la culture du risque ?
Ce quelle n’est pas

Il ne faut pas y voir une
défiance ou une opposition
aux services publics de la
sécurité ;
C’est une aide, pas une
façon d’usurper leurs rôles.

Elle ne substitue pas aux
services de secours, à la
protection civile ou aux
forces de l’ordre

Elle n’est pas une milice
urbaine, une garde
civique

Elle n’inspire pas des
initiatives illégales ou
contraire à la protection
des biens et des personnesIl ne s’agit pas d’une opération

larvée de reconstituer les
gardes civiques que la Belgique
a connu en particulier au XIXe
siècle ;
Les Référents-Quartiers ne sont
en aucun cas des petits shérifs.

Comme elle n’encourage pas
les personnes à se mettre en
danger pour aider les autres
citoyens.



La culture du risque à limbourg
Trois principales actions



pourquoi ce projet ?
Fiches distribuées à tous les habitants
concernés en juin 2023 ;
Pour vulgariser le contenu du Plan particulier
inondations de la Ville de Limbourg dans les
quartiers concernés ;
Pour donner des consignes claires et
intelligibles pour se préparer en cas de crue, en
cas d’évacuation horizontale ou verticale ;
Pour faire connaître les couloirs d’évacuation et
les centres d’accueil selon le quartier de
résidence dans la vallée de la Vesdre ;
Pour acquérir les bons réflexes et avoir sous la
main un mémo pour toute la famille ;
Les fiches sont également distribuées à tous
les nouveaux habitants qui emménagent dans
une zone d’aléas inondations.

Distribution des fiches
d’évacuation



Un impératif :
(in)former 
la 
population
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(in)former 
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population



pourquoi ce projet ?

Pour élever le niveau de compétences de la
population ;
Pour capter l’attention du plus grand nombre en
proposant des sujets variés qui ne se limitent
pas uniquement aux risques d’inondations ;
Pour permettre un échange direct et réaffirmer
le rôle essentiel du niveau communal parmi les
acteurs de la sécurité ;
Pour répondre aux différentes sollicitations
citoyens (par ex. une prochaine conférence
sera organisée avec la Zone de Police Pays de
Herve concernant le “phishing”).

Un cycle de conférences



La santé mentale

Le rôle de la police locale

Les gestes qui sauvent

L’évacuation et la mise à l’abri en cas
d’inondations

La sécurité routière et le code la route

Différentes formations réalisées sur des thèmes variés :



pourquoi ce projet ?

Pour répondre aux demandes des citoyens ;
Pour permettre aux habitants sinistrés de
comprendre les processus de décisions liés à
la sécurité civile ;
Pour faire perdurer l’élan de solidarité qui s’est
fait jour lors des inondations de juillet 2021 ;
Pour avoir une meilleure communication auprès
de la population en cas de crise ;
Pour développer un maillage territorial des
volontaires ;
Pour former et équiper ces personnes afin
d’agir au mieux au service de l’intérêt général.

Les référents-quartiers

Nous avons 15 Référents-Quartiers
à l’heure actuelle, qui couvrent les 5

zones d’évacuation.



Recruter nos
référents-
quartiers

Sur différentes supports, sans jamais s’arrêter : via des
articles de presse, via le bulletin communal, via des
lettres adressées à l’ensemble de la population.
Nous ne refusons personnes pour autant que les
bénévoles soient Limbourgeois et majeurs.

Dès l’intégration des bénévoles dans le groupe, il
convient d’expliquer clairement les objectifs et les
limites du projets.

Il convient aussi, via les réseaux sociaux en particulier
et via notre bulletin communal, de valoriser le travail
des Référents-Quartiers avec des images conviviales
du groupe.

APPEL à CANDIDATURES continu

EXPLICATION CLAIRE DU PROJET

cOMMUNICATION POSITIVE



Former et équiper
nos référents-
quartiers

Partir des compétences des bénévoles pour mettre à l’agenda des
formations qui semblent pertinentes (prochaines réunions consacrées
aux gestes qui sauvent en collaboration avec la Croix-Rouge de
Belgique)

Nous avons procéder à l’acquisition de gilets fluos (roses) pour nos
Référents-Quartiers pour les rendre reconnaissable dans le cadre de
leurs interventions. Un sac (contenant du matériel de première
nécessité) leur sera fourni propchainement.

Organiser des mises en situation, des exercices pour comprendre
comment fonctionne la gestion d’une crise au niveau communal.
Après une première activation des référents-quartiers en décembre 2023,
une évaluation a été faite pour améliorer l’articulation avec la cellule de
crise communale.

CO-CONSTRUIRE UN PARCOURS DE
FORMATIONS 

déterminer ensemble les
besoins en matériel

MISE EN SITUATION ET RETOUr SUR
EXPérience



Les référents-quartiers
limbourgeois, lors de
notre dernière réunion en
janvier 2024, posent
avec leurs nouveaux
gilets.



Réunir et
communiquer avec
nos référents-
quartiers

WhatsApp est à ce jour le canal unique de
communication avec les Référents-Quartiers afin de
diffuser les informations rapidement et permettre un
échange direct avec moi-même et la Planu notamment.

Il convient de ne pas étouffer les Référents-Quartiers par
des réunions trop nombreuses ou trop longues. Pour
maintenir leur dynamisme, nous privilégions à ce stade le
rythme d’une réunion tous les trois mois.

Afin de maintenir un bon niveau de confiance entre les
autorités communales et les bénévoles, il convient de
répondre rapidement à leurs sollicitations ou à leurs
questions. Par exemple, lors des dernières pré-alertes de
crue début février, nous n’avons pas voulu activer les
Référents-Quartiers.

un canal de communication

la régularité des réunions

répondre aux questions



 les chantiers futurs
de la culture du risque à Limbourg

Pour permettre donner une
couverture assurantielle aux
Référents-Quartiers dans le
cadre de leurs missions ;
Afin de mieux définir la place
de ces bénévoles dans
l’organigramme de la sécurité
civile en Belgique.

La nécessaire évolution du
cadre légal

les études en cours (bassin
hydrographique de la Vesdre,
quartiers durables ...)

L’élargissement de
l’expérience des
référents-quartiers à
l’échelle provinciale

Ces études vont redéfinir les
contours de nos plans à
l’échelle communale , il
faudra donc en tenir compte
pour modifier les
mécanismes actuels.

Pour un cadre provincial de
l’animation de la culture du
risque ;
Pour propager cette initiative
qui est actuellement isolée
parmi les 84 communes de la
Province de Liège.



« Notre liberté ne saurait être plus
en sécurité qu'entre les mains du

peuple lui-même »
— Thomas Jefferson, Déclaration d’indépendance

des Etats-Unis d’Amérique, 1776

http://evene.lefigaro.fr/citation/liberte-saurait-etre-securite-mains-peuple-meme-3279901.php
http://evene.lefigaro.fr/citation/liberte-saurait-etre-securite-mains-peuple-meme-3279901.php
http://evene.lefigaro.fr/citation/liberte-saurait-etre-securite-mains-peuple-meme-3279901.php


Merci pour votre
attention

Valérie DEJARDIN
Bourgmestre de la Ville de Limbourg
valerie.dejardin@ville-limbourg.be

Pierre ETIENNE
Attaché - Ville de Limbourg
pierre.etienne@ville-limbourg.be

Avenue Victor David, 15 - 4830 Limbourg


